Regulamin sklepu internetowego shopGold obowiazujacy dla uméw zawartych do 24 grudnia 2014
roku.

Postanowienia Ogolne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.shopgold.pl prowadzony jest przez
Studio komputerowe KAMELIA-NET Jacek Krysiak (adres miejsca prowadzenia dziatalnos$ci i
adres do korespondencji: ul. Letnia 28g, 87-800 Wloctawek) wpisang do Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej, NIP 8880022534, REGON 340268274

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
wiazacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Definicje

* Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

* Formularz rejestracji- formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

* Formularz zaméwienia - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
zlozenie ZamoOwienia.

» Kilient - Uslugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

* Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93
ze zm.).

* Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce
zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sq
dane Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zaméwieniach.

* Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z
niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie tresci kolejnych edycji newslettera
zawierajacego informacje o nowos$ciach i produktach w Sklepie Internetowym.

* Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

* Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

» Sklep Internetowy - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym
www.shopgold.pl.

* Sprzedawca; Ustugodawca - Studio komputerowe KAMELIA-NET Jacek Krysiak (adres
miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencji: ul. Letnia 28g, 87-800
Wiloctawek) wpisang do Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP
8880022534, REGON 340268274.



Umowa Sprzedazy - Umowa Sprzedazy Produktu lub ustugi zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustuga elektroniczna - usluga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Ushugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajaca z Ustugi Elektronicznej.

Zamoéwienie - osSwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Ushugi ze Sprzedawca.

Rodzaje i zakres Uslug Elektronicznych

Ushugodawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi Elektroniczne:

prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym.

umozliwienie ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym poprzez wypehienie
Formularza Zamowienia.

newsletter.

Warunki swiadczenia i zawierania umow o Swiadczenie ushug
elektronicznych

Odptatnos¢:

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce jest nieodplatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony.

umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym poprzez wypehienie Formularza zamdowienia
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia Zamo6wienia.
umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustlugodawca:

komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

dostep do poczty elektroniczne;j.

przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 8.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i
WYyZszej.

zalecana rozdzielczosc¢ ekranu: 1024x768.

wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ushlugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem



i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej os6b trzecich.

Ushugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ushugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Warunki zawierania Umowy Sprzedazy

* ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

* cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cla. Ceny nie zawierajq
jednak ewentualnych kosztéw dostawy i ptatnosci, ktore sa wskazywane w trakcie sktadania
ZamoOwienia.

* cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili
zlozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Sklepie Internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczeg6lnych Produktow
po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy za pomoca Formularza
Zamowien

* w celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
ZamoOwienia.

* po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres poczty elektronicznej Klienta
zawierajacej oSwiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia.

* nastepnie Sprzedawca w ciggu 24 godzin (tj. 1 Dzien Roboczy) moze przyja¢ Zamdwienie
do realizacji (termin zwigzania Zamowieniem). Przyjecie Zaméwienia do realizacji
nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci na adres poczty elektronicznej Klienta
zawierajacej oSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji (przyjecie
oferty).

» z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, potwierdzajacej przyjecie
zamoéwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Klienta fakturg VAT,
ktére beda dotaczane do przesytek.



Sposoby platnosci

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

* platnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

* platnos¢ przelewem lub karta za posrednictwem serwisu PayU.

Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

W wypadku Klientéw nie bedacych jednocze$nie konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

Koszt, termin i sposoby dostawy

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:

* przesytka pocztowa priorytetowa.

» odbidr osobisty pod adresem: ul. Letnia 28g, 87-800 Wloctawek, w Dni Robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 15:00 po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
odbioru.

Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne koszty dostawy sq wskazywane w trakcie skltadania Zamowienia. Sq one uzaleznione
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz ptatnosci.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi od 24 godzin do 10 dni kalendarzowych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krotszy termin. W przypadku
platnosci przelewem termin ten nalezy liczy¢ od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie przestania Produktu do Klienta za
posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Warunki rozwigzywania umow o Swiadczenie Uslug
Elektronicznych

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

* wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o
charakterze cigglym (np. prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym).

* ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@shopgold.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Letnia 28g, 87-800 Wloctawek. Umowa w



takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztoZenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

* w wypadku Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowej o charakterze
ciaglym w przypadku, gdy Uslugobiorca obiektywnie razaco albo uporczywie narusza
Regulamin, w szczegélnosci gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen
z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po upltywie 7
dni od dnia ztozenia oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

* w wypadku Ustugobiorcow nie bedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowej o charakterze
ciaglym ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub tez pisemnie na adres
Ushugobiorcy wskazany w ramach Konta.

Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy:

* podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba fizyczna,
ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoScig zawodowa lub gospodarcza, z
tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sq okreslone w szczego6lnosci Ustawq o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

» zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz zgloszenia
odpowiedniego zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@shopgold.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Letnia 28g, 87-800 Wloclawek. Gdy jest to
niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa nalezy go dostarczyc¢ na adres: ul.
Letnia 28g, 87-800 Wloctawek.

* sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14
dni. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysylana na podany przez Klienta adres lub w
inny podany przez Klienta sposéb.

» w przypadku Produktéw objetych réwniez gwarancja Sprzedawca informuje, iz gwarancja
na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

* reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bok@shopgold.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Letnia 28g, 87-800 Wioclawek.

* zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju i daty wystapienia



nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Uslugodawce.

* rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni.

* odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

Prawo odstapienia od umowy

Ustugobiorca (Klient) bedacy jednoczesnie konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie
dziesieciu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wystac na adres: ul. Letnia 28g, 87-800 Wioclawek.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartq, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowiazan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pézZniej niz w terminie czternastu dni.

Ustugodawca (Sprzedawca) dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer konta
bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposob.

Termin dziesieciodniowy, w ktéorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania
Produktu, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ushugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

* Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu 10 dni od
daty zlozenia zamoOwienia

* dotyczacych nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nos$nikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania

* umow dotyczacych Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu
cen na rynku finansowym

» Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba

» Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu

» Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone, w szczegolnosci gdy
oprogramowanie w wersji elektronicznej zostato przestane na wskazany w zamowieniu
adres e-mail Klienta lub zainstalowane na wskazanym przez Klienta urzqdzeniu koncowym.

Postanowienia koncowe

* umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane s zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.
* w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy:



Kodeksu cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000
r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn tj.: zmiany przepisoOw prawa; zmiany sposoboéw platnosci i dostaw; zmiany
zakresu, odptatnosci lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany adresu
Sprzedawcy - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w
art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach
i Uslugobiorca nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

zmiany Regulaminu nie beda jednak w Zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych
Ustlugobiorcow bedacych jednoczesnie konsumentami i korzystajacych ze Sklepu
Internetowego przed dniem wejsScia w zZycie zmian, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz ztozone Zamoéwienia, zawarte lub wykonane Umowy.

w przypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo
odstapienia od umowy.

ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca bedacym jednoczesnie
konsumentem zostaja poddane wiasciwym sadom powszechnym.

ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca niebedacym
jednoczesnie konsumentem zostajq poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustlugodawcy.
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